
 

 

 فرم تدوین طرح درس جامع

آرمون   -عطراح:   

 

 

 

 

 

 

 
 

 )جدول زمان بندی جلسات(اختصاصی: اهداف 

 

 عنوان یا موضوع هر جلسه جلسه شماره

 یای پزشکبیان اهداف، تاریخچه فوریت های پزشکی، سطوح آموزشی، قوانین و مسئولیت های اپراتور فوریت همقدمه و آشنایی و   1

 کشوری و مدیریت ارتباطات در دیسپچ پایگاه ها و لجستیکآشنایی با سیستم کدینگ   2

 و دریایی ، هواییآمبولانس های زمینی، ریلیآشنایی با مرکز سیستم فوریت های پزشکی، مرکز فرماندهی عملیات ، مرکز پیام و انواع   3

 ات تماس گیرندهدیریت اطلاعمرآیند فکدینگ کشوری ارتباطات رادیویی، سیستم مخابراتی و تجهیزاتی ارتباطی، واحد اطلاعات پزشکی، واحد اعزام کننده،   4

 زشکیهای پ و سخت افزارهای نوین در فوریت ، نرم افزار هاتکنولوژی ارتباطات و روند استفاده از بیسیم در فوریت های پزشکی  5

 واحد تریاژ تلفنی و دستورالعمل های کشوری  6

 واحد اعزام و راهبری عملیات و دستورالعمل ها و فرآیندهای کشوری، جزییات اتوماسیون در سیستم فوریت های پزشکی  7

 جلسه پرسش و پاسخ و جمع بندی و ارزشیابی پایان دوره  8

 و مرکز فوریت Skill labکار عملی در    9

 و مرکز فوریت Skill labکار عملی در    10

 و مرکز فوریت Skill labکار عملی در    11

 و مرکز فوریت Skill labکار عملی در    12

 و مرکز فوریت Skill labکار عملی در    13

 و مرکز فوریت Skill labکار عملی در    14

 و مرکز فوریت Skill labکار عملی در    15

 و مرکز فوریت Skill labکار عملی در    16

 

 

 (Course planطرح دوره ) :الف

 سعید مهریدکتر :نام استاد درس دیسپچ و ارتباط با مرکز اورژانس در فوریت های پزشکی عنوان درس: 

  عملی( 5/0واحد )اواحد نظری  5/1تعداد و نوع واحد: فوریت پزشکیکارشناسی  :رشته و مقطع - :پیش نیاز درس

 آشنایی دانشجویان با اداره ارتباطات اورژانس و سیستم مخابراتی و ارتباطی موجود در اورژانس :هدف کلی درس



 

 

 فرم تدوین طرح درس جامع

آرمون   -عطراح:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حل مسأله     نمایشی    آزمایشگاهی      بحث گروهی پاسخ –پرسش سخنرانی:(Teaching Method)نحوه ارائه درس

 عملی( شفاهیتستی  )تشریحی:کتبی()پایان ترمتراکمی()میان ترمتکوینی: نحوه ارزشيابی
 درس: فهرست منابع

 "پابه یمارستانیب شیپ یطب یاورژانسها". تیکارن ک هفن برنت، جوزف، چیستویم -1

 "یانیم یمارستانیب شیپ یطب یاورژانسها ".چاردیر یپورتررابرت،چر ان،یبرا بلدسو -2

 "شرفتهیپ یمارستانیب شیپ یطب یاورژانسها "رام. ونیاست روندابک،اندروپالک، -3

 

 



 

 

 فرم تدوین طرح درس جامع

آرمون   -عطراح:   3 

 

 

 

 

 

 

 عنوان درسی:

 تاریخچه، مسئولیت های اپراتور

 موضوع درس:
 مقدمه و مسئولیت های اپراتور

 رشته و مقطع تحصیلی :
 ارشناسیک -فوریت های پزشکی

 نیمسال و سال تحصیلی:

 1402-1403 اولنیمسال 
 :ماره جلسهش

1 

 سعید مهریتدوین کننده: دکتر  پزشکی ایه فوریت اپراتور های مسئوليت و قوانين آموزشی، سطوح پزشکی، های فوریت تاریخچه اهداف، بيان و آشنایی و مقدمه هدف کلی:

ف
دی

ر
 

 )دانشجو پس از پایان درس قادر خواهد بود(:هدفهای رفتاری
حيطه 

 یادگيری
 آموزشمکان 

نحوه ارائه 

 درس:
 رسانه و وسيله:

زمان 

 )دقيقه(

شيوه ارزشيابی و 

 فعاليتهای تکميلی 

 شناختی مقدمه و بیان هدف جلسه  1

 4کلاس 
 

 سخنرانی
 پرسش و پاسخ
 بحث گروهی

 

 وایت بُرد
 کامپیوتر

 ویدئو پروژکتور
 و ...

 

 دقیقه120

 

 کتبی -شفاهی

 

 شناختی ایران  را شرح دهدتاریخچه فوریت های پزشکی در جهان و   2

 شناختی اجزا و عناصر اصلی سیستم فوریت های پزشکی بیان نماید  3

 شناختی سطوح آموزشی فعال در سیستم فوریت های پزشکی را ذکر کند  4

5    

6    

7    

8    

9    

 (lessonplanطرح درس ) :ب

 



 

 

 فرم تدوین طرح درس جامع

آرمون   -عطراح:   4 

 

 

 

 

 

 عنوان درسی:

 کدینگ کشوری

 موضوع درس:
 پایگاه ها و لجستیک کشوریکدینگ 

 رشته و مقطع تحصیلی :
 ارشناسیک -فوریت های پزشکی

 تحصیلی: نیمسال و سال

 1402-1403 اولنیمسال 

 :شماره جلسه

2 

 سعید مهری دکترتدوین کننده:  دیسپچ در ارتباطات مدیریت و کشوری لجستيک و ها پایگاه کدینگ سيستم با آشنایی  هدف کلی:

ف
دی

ر
 

 )دانشجو پس از پایان درس قادر خواهد بود(:رفتاریهدفهای 
حيطه 

 یادگيری
 مکان آموزش

نحوه ارائه 

 درس:
 رسانه و وسيله:

زمان 

 )دقيقه(

شيوه ارزشيابی و 

 فعاليتهای تکميلی 

 شناختی مروری بر جلسه قبلی و بیان هدف جلسه فعلی  1

 4کلاس 
 

 سخنرانی
 پرسش و پاسخ
 بحث گروهی

 

 وایت بُرد
 کامپیوتر

 ویدئو پروژکتور
 و ...

 

 دقیقه120

 

 کتبی -شفاهی

 

 شناختی سیتم نامبرینگ پایگاه ها  و لجستیک در کشور را تعریف کند.  2

 شناختی ضرورت سیستم کدینگ کشوری پایگاه ها و لجستیک را بیان کند.  3

 حرکتی-مهارتی سه شاخص اصلی در کدینگ پایگا ها را تشخیص دهد.  4

 شناختی .مایدنامبرینگ لجستیک های سبک، سنگین و آمبولانس های خاص را ذکر ن  5

 شناختی نامبرینگ و کدهای مسئولین را بیان نماید.  6

 رکتیح-مهارتی نمونه کد های ذکر شده در مثال ها را تشخیص داده و بیان کند.  7

8    

9    



 

 

 فرم تدوین طرح درس جامع

آرمون   -عطراح:   5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عنوان درسی:

 عملیاتمرکز هدایت 

 موضوع درس:
 مرکز فرماندهی و پیام 

 رشته و مقطع تحصیلی :
 ارشناسیک -فوریت های پزشکی

 نیمسال و سال تحصیلی:

 1402-1403 اولنیمسال 
 :شماره جلسه

3 

 سعید مهریتدوین کننده: دکتر  ها آمبولانس انواع و پيام مرکز ، عمليات فرماندهی مرکز با آشنایی  هدف کلی:

ف
دی

ر
 

 )دانشجو پس از پایان درس قادر خواهد بود(:رفتاری هدفهای
حيطه 

 یادگيری
 مکان آموزش

نحوه ارائه 

 درس:
 رسانه و وسيله:

زمان 

 )دقيقه(

شيوه ارزشيابی و 

 فعاليتهای تکميلی 

 شناختی مروری بر جلسه قبلی و بیان هدف جلسه فعلی  1

 4کلاس 
 

 سخنرانی
 پرسش و پاسخ
 بحث گروهی

 

 وایت بُرد
 کامپیوتر

 ویدئو پروژکتور
 و ...

 

 دقیقه120

 

 کتبی -شفاهی

 

 شناختی اجزای داخلی و خارجی سیستم فوریت پزشکی را بیان کند.  2

 شناختی را شرح دهد. 115در  مرکز ارتباطات و فرماندهی عملیات  3

 شناختی شرایط ایجاد مرکز پیام را توضیح دهد.  4

 شناختی جاده و شهری را توضیح دهد.شرایط ایجاد پایگاه امداد   5

 شناختی شرایط ایجاد پایگا های موقت را بیان نماید.  6

 شناختی استانداردهای نیروی انسانی در پایگاه ها ار شرح دهد  7

 شناختی چگونگی عملکرد واحد اعزام را شرح دهد.  8

9    



 

 

 فرم تدوین طرح درس جامع

آرمون   -عطراح:   6 

 

 

 

 

 

 

 عنوان درسی:

 تجهیزات مخابراتی

 موضوع درس:
 مدیریت پیام تماس گیرندگان و...

 رشته و مقطع تحصیلی :
 ارشناسیک -فوریت های پزشکی

 نیمسال و سال تحصیلی:

 1402-1403 اولنیمسال 
 :شماره جلسه

4 

 سعید مهریتدوین کننده: دکتر  کننده اعزام واحد پزشکی، اطلاعات واحد ارتباطی، تجهيزاتی و مخابراتی سيستم  هدف کلی:

ف
دی

ر
 

 )دانشجو پس از پایان درس قادر خواهد بود(:هدفهای رفتاری
حيطه 

 یادگيری
 مکان آموزش

نحوه ارائه 

 درس:
 رسانه و وسيله:

زمان 

 )دقيقه(

شيوه ارزشيابی و 

 فعاليتهای تکميلی 

 شناختی مروری بر جلسه قبلی و بیان هدف جلسه فعلی  1

 4کلاس 
 

 سخنرانی
 پرسش و پاسخ
 بحث گروهی

 

 بُردوایت 
 کامپیوتر

 ویدئو پروژکتور
 و ...

 

 دقیقه120

 

 کتبی -شفاهی

 

 شناختی .ارتباطات را تعریف نموده و عناصر تشکیل دهنده آن را بیان کند  2

 شناختی اهمیت ترمینولوژی در ارتباطات را ذکر نماید.  3

 عاطفی به تماس ها بیان کند. EMSتوالی پاسخ دهی سیستم   4

 شناختی ضروری در دریافت اطلاعات از تماس گیرنده را ذکر نماید.نکات   5

 شناختی منظور از ایستگاه رادیویی پایه را بیان کند.  6

 شناختی اهمیت رادیوی سیار و دستی را ذکر کند.  7

  نقش ارتباطات کلامی، نوشتاری و الکترونیکی را بیان کند  8

9    



 

 

 فرم تدوین طرح درس جامع

آرمون   -عطراح:   7 

  

 درسی:عنوان 

 EMSاستفاده از بیسیم در 

 موضوع درس:
 EMSتکنولوژی ارتباطات در 

 رشته و مقطع تحصیلی :
 ارشناسیک -فوریت های پزشکی

 نیمسال و سال تحصیلی:

 1402-1403 اولنیمسال 
 :شماره جلسه

5 

 سعید مهریتدوین کننده: دکتر  یپزشک های فوریت در نوین افزارهای سخت و ها افزار نرم پزشکی، های فوریت در بيسيم از استفاده هدف کلی:

ف
دی

ر
 

 مکان آموزش حيطه یادگيری )دانشجو پس از پایان درس قادر خواهد بود(:هدفهای رفتاری
نحوه ارائه 

 درس:
 رسانه و وسيله:

زمان 

 )دقيقه(

شيوه ارزشيابی و 

 فعاليتهای تکميلی 

 شناختی مروری بر جلسه قبلی و بیان هدف جلسه فعلی  1

 4کلاس 
 

 سخنرانی
 پرسش و پاسخ
 بحث گروهی

 

 وایت بُرد
 کامپیوتر

 ویدئو پروژکتور
 و ...

 

 دقیقه120

 

 کتبی -شفاهی

 

 شناختی ند.کبیان  ا رابیو تله متری، سیمپلکس، دوپلکس، مولتی پلکس را شناخته و تفاوت انه  2

 شناختی کند ارتباطات دیجیتالی، و تکنولوژی های نوین در ارتباطات را بیان  3

 شناختی روند گزارش در بیسیم را بیان کند.  4

 شناختی  اطلاعات مورد نیاز برای گزارش در بیسیم را ذکر نماید.  5

 شناختی چارچوب استاندارد گزارش و هدف از ان را بیان کند.  6

 شناختی تفاوت گزارش از بیمار داخلی و ترومایی را بیان کند  7

 شناختی اصول گزارش از طریق بیسیم را بیان کند  8

9    



 

 

 فرم تدوین طرح درس جامع

آرمون   -عطراح:   8 

 

  

 عنوان درسی:

 تریاژ تلفنی

 موضوع درس:
 واحد تریاژ تلفنی

 رشته و مقطع تحصیلی :
 ارشناسیک -فوریت های پزشکی

 نیمسال و سالتحصیلی:

 1402-1403 اولنیمسال 

 : شماره جلسه

6 

 سعید مهری دکترتدوین کننده:  آشنا شود.کشوری  های دستورالعملاستفاده از  و تلفنی تریاژ اهميتدانشجو باید  هدف کلی:

ف
دی

ر
 

 مکان آموزش حيطه یادگيری )دانشجو پس از پایان درس قادر خواهد بود(:هدفهای رفتاری
نحوه ارائه 

 درس:
 رسانه و وسيله:

زمان 

 )دقيقه(

شيوه ارزشيابی و 

 فعاليتهای تکميلی 

 شناختی بیان هدف جلسه فعلیمروری بر جلسه قبلی و   1

 4کلاس 
 

 سخنرانی
 پرسش و پاسخ
 بحث گروهی

 

 وایت بُرد
 کامپیوتر

 ویدئو پروژکتور
 و ...

 

 دقیقه120

 

 کتبی -شفاهی

 

 یشناخت ند.کیان منظور از واحد تریاژ تلفنی به عناون اولین خط پاسخ گویی را ب  2

 یشناخت بیان کند.وظایف و مسئولیت های پرستار تریاژ تلفنی را   3

 یشناخت گانه واحد دیسپچ را ذکر نماید. 11مهارت های   4

 یشناخت فرآیند پاسخ دهی پرستار تریاژ تلفنی را بیان کند  5

 اطفیع -شناختی .را شرح و نکات قابل توجه را بیان کند EMSاتوماسیون اداری در   6

 شناختی را بیان کند.دسته بندی انواع تماس های دریافتی   7

8  
را  115 توماسیونا سامانه در تلفنی تریاژ پرستار عملیاتی فرایند مدیریت الزامات

 ذکر نماید

 عاطفی -شناختی

9    

10    



 

 

 فرم تدوین طرح درس جامع

آرمون   -عطراح:   9 

 

  

 عنوان درسی:

 واحد اعزام

 موضوع درس:
 واحد اعزام و راهبردی عملیات

 رشته و مقطع تحصیلی:
 ارشناسیک -فوریت های پزشکی

 نیمسال و سالتحصیلی:

 1402-1403 اولنیمسال 

 :شماره جلسه

7 

 سعید مهری تدوین کننده: دکتر اتوماسيون کشوری، فرآیندهای و ها دستورالعمل و عمليات راهبری و اعزام واحد هدف کلی:

ف
دی

ر
 

 مکان آموزش حيطه یادگيری )دانشجو پس از پایان درس قادر خواهد بود(:هدفهای رفتاری
نحوه ارائه 

 درس:
 رسانه و وسيله:

زمان 

 )دقيقه(

شيوه ارزشيابی و 

 فعاليتهای تکميلی 

 شناختی مروری بر جلسه قبلی و بیان هدف جلسه فعلی  1

 4کلاس 
 

 سخنرانی
 پرسش و پاسخ
 بحث گروهی

 

 وایت بُرد
 کامپیوتر

 ویدئو پروژکتور
 و ...

 

 دقیقه120

 

 کتبی -شفاهی

 

 یشناخت راهبردی عملیات را بیان کند.شرح وظایف واحد اعزام و   2

 یشناخت گانه واحد اعزام و راهبردی عملیات را ذکر نماید. 7مهارت های   3

 شناختی فرآیند گام به گام عملیات را در واحد اعزام شرح دهد.  4

 شناختی د.ن کنجزییات توانمندی های اتوماسیون سیستم فوریت های پزشکی را بیا  5

 شناختی ند.کیان موارد تاثیر گذار در اعزام و زمان بندی استاندارد اعزام را ب  6

7    

8    

9    

10    



 

 

 فرم تدوین طرح درس جامع

آرمون   -عطراح:   10 

 

  

 عنوان درسی:

 ارزشیابی پایانی

 موضوع درس:
 ارزشیابی پایانی

 رشته و مقطع تحصیلی:
 ارشناسیک -فوریت های پزشکی

 نیمسال و سالتحصیلی:

 1402-1403 اولنیمسال 

 :شماره جلسه

8 

 سعید مهری تدوین کننده: دکتر  دوره پایان ارزشيابی و بندی جمع و پاسخ و پرسش جلسه هدف کلی: 

ف
دی

ر
 

 مکان آموزش حيطه یادگيری )دانشجو پس از پایان درس قادر خواهد بود(:هدفهای رفتاری
نحوه ارائه 

 درس:
 رسانه و وسيله:

زمان 

 )دقيقه(

شيوه ارزشيابی و 

 فعاليتهای تکميلی 

  مروری بر جلسات قبلی بطور اجماع  1

 4کلاس 
 

 سخنرانی
 پرسش و پاسخ
 بحث گروهی

 

 وایت بُرد
 کامپیوتر

 ویدئو پروژکتور
 و ...

 

 دقیقه120

 

 کتبی -شفاهی

 

  بحث وبررسی مشکلات و سوالات دانشجویان  2

  انجام ارزشیابی تکوینی  3

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    



 

 

 فرم تدوین طرح درس جامع

آرمون   -عطراح:   11 

 

 عنوان درسی:

 

 موضوع درس: 
 

 رشته و مقطع تحصیلی : 
 ارشناسیک -فوریت های پزشکی

 نیمسال و سالتحصیلی:

 1402-1403 اولنیمسال 

 : شماره جلسه
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 سعید مهری تدوین کننده: دکتر  هدف کلی: 

ف
دی

ر
 

 مکان آموزش حيطه یادگيری پس از پایان درس قادر خواهد بود(:)دانشجو هدفهای رفتاری
نحوه ارائه 

 درس:
 رسانه و وسيله:

زمان 

 )دقيقه(

شيوه ارزشيابی و 

 فعاليتهای تکميلی 

 یحرکت-یمهارت .چگونگی دریافت  و مدیریت اطلاعات از تماس گیرنده را نشان دهد  1

Skill lab 
بازدید از مرکز فوریت 

 های پزشکی
 

 سخنرانیکارعملی، 
 پرسش و پاسخ
 بحث گروهی

 

تجهیزات اتاق 
 وایت برُدپراتیک، 

 کامپیوتر
 ویدئو پروژکتور

 و ...

 

 جلسه 8

 

 عملی
 

 یحرکت-یمهارت بتواند یک آبولانس به  محل درخواست کمک اعزام کند.  2

 یحرکت-یمهارت نحوه کار و اولویت بندی تلفنی را رعایت و نشان دهد.  3

 حرکتی-مهارتی توانایی بکار گیری سیستم ارتباطات اعزام را نشان دهد.  4

 حرکتی-مهارتی توانایی استفاده از بیسیم را به نمایش بگذارد  5

 حرکتی-مهارتی گذارد.یش بتوانایی استفاده از تجهیزات ارتباطی داخل آمبولانس را به نما  6

 حرکتی-مهارتی پزشک و .. را به نمایش بگذارد.نحوه ارتباط با سایر مراکز و   7

 حرکتی-مهارتی ذارد.را به نمایش بگ 800و  700کار با انواع تجهیزات داخل واحدهای   8


