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 معاونت آموزشی دانشگاه

 دانشکده پرستاری و مامایی 

 طرح درس جامع 
 )روزانه(   

 

 (  ۵بهداشت  ) مدیریت و ارتقاء کیفیت در بهداشت مادر و کودک و بهداشت باروریعنوان درس:  

 نسرین همایونفر درس:    اتیداس

 واحد تئوری 1  تعداد و نوع واحد: کارشناسی–مامایی    رشته و مقطع:  

 ۳و   1بهداشت    نیاز درس:  یشپ

 

 یدر خدمات بهداشت بارور  تیریبا مد  یی آشنا    :هدف کلی درس

 یدر خدمات بهداشت بارور  TQM  ی و استراتژ تیفیک  تیریبا مد ییآشنا  

و استراتژی ارتقاء فرایند بر اساس مدل با تأکید بر    TQMدر این درس دانشجویان با برنامه ریزی، مدیریت و استراتژی      شرح درس:

 رندیگیفرا م نگر را  بهداشت باروری آشنا می شوند. همچنین اصول مامایی جامع

 

   (:Course planالف: طرح دوره )

 نظری:  جلسات آموزشی

 ؛ استادارائه جلسهعنوان  شماره جلسه

  و مدیریت خدمات بهداشتی   معرفی درس   (1

  برنامه ریزی، اجرای برنامه، پایش و ارزشیابی با تأکید بر برنامه ریزی در زمینه بهداشت باروری   (2
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 نحوه ارزشیابی: 

 نمره(   20سهم نمره )از  درصد نمره  معیارهای ارزشیابی 

 1 5 در كلاس و منظم حضور فعال

 1 5      یآموزش فیتکلفعالیت ها و 

   ترم  انیكلاسی و م یآزمون ها

 18 85 ترم  پايان امتحان 

  20 % 100 جمع کل

 

  مدیریت جامع کیفیت و ارتقاء مستمر کیفیت   (3

  سازمانی مفاهیم سیستم و اجزای آن، فرایند و دامنه آن، اصول تعالی   (4

  TQM اصول تعالی سازمانی  (5

  FOCUS - PDCA استراتژی ارتقاء فرایند بر اساس مدل  (6

  جامعه نگر  ییماما  (7

  ارائه برنامه تدوین شده جهت ارتقاء   (8

       حل مسأله   نمایشی   آزمایشگاهی  بحث گروهی     پاسخ –پرسش     سخنرانی :(Teaching Method) نحوه ارائه درس

 عملی      (     شفاهیکتبی:)تشریحی  تستی     ()پایان ترمتراکمی )میان ترم(   تکوینی : نحوه ارزشيابي
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 پزشکی(  وآموزش درمان -بهداشت وزارت : )پیشنهادیمنابع

 . تهران، وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی ترجمه پرویز صالحی، عبدالمحمد طباطبائی .آموزش مداوم کارکنان بهداشتی و راهنمای اداره کارگاه آموزشی .اف. آر. آبات، آ. مجیا

 ، ابوالحسن کارگاه ارتقاء مستمر کیفیت. وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیلامعی
  دارو، و  درمان معاونت ایران، درمانی . و  بهداشتی خدمات و  پزشکی علوم دانشگاه ، پاسخها و  سؤالات : کیفیت جامع مدیریت ،. ابوالفتح لامعی،

 ، تهران، دیباگران، چاپ اول.2و 1(. درسنامه سازمان و مدیریت تخصصی بیمارستان1383مصدق راد، علی محمد) 

 زوین،چاپ اول.(مدیریت بهداشت و درمان.حدیث امروز،ق138۵آصف زاده،سعید ،رضاپور عزیز) 
 های معتبرمقالات جستجو شده از پایگاه 

O'Malley, John F., Ultimate Patient Satisfaction: Designing, Implementing, or   Rejuvenating an Effective Patient Satisfaction and TQM Program, 

McGraw-Hill Publishing Co, 1997 

Jackson , S.(2001). Successfully implementing total quality management tools within health care: what are key actions?,International Journal 

of health care quality assurancevolume14,Number4. 
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 (: lesson planب: طرح درس )
 کارشناسی  رشته و مقطع تحصیلی: ی در بهداشت مادر و کودک و بهداشت بارور  تیفیو ارتقاء ک  تیریمد عنوان درسی:  

  1402م  دو نیمسال  نیمسال و سالتحصیلی:   معرفی موضوع درس: 1شماره جلسه: 

  مامایی گروه    تدوین:

  را بداند  یخدمات بهداشت  تیریمد  ف یتعر  دانشجو باید هدف کلی:

ف 
دی

ر
 

 های رفتاری   هدف

 )دانشجو پس از پايان درس قادر خواهد بود(: 

حیطه  

 یادگیری 
 سطح حیطه 

مکان 

 آموزش
 رسانه و وسیله  نحوه ارائه درس

زمان 
 )دقیقه( 

شیوه ارزشیابی و 

های   فعالیت

 تکمیلی

 شناختی .مدیریت را تعریف کند  (1
دانش و  

 فهمیدن

مندرج   كلاس

در برنامه  

 كلاسی 

و پرسش   یسخنران

 و پاسخ 

 وايت بُرد

 كامپیوتر

 ويدئو پروژكتور

90 

 دقیقه

  ، ینيتکو یابیارزش 

 ی پرسش شفاه

 . تاریخچه مدیریت را به طور مختصر توضیح دهد  (2
 

 شناختی
دانش و  

 فهمیدن

 . ببردوظایف مدیر را نام   (3

 
 شناختی

دانش و  

 فهمیدن

 . خصوصیات مدیر موفق را توضیح دهد  (4

 
 شناختی

دانش و  

 فهمیدن

 . مدیریت خدمات بهداشتی را تعریف کند  (5

 
 شناختی

دانش و  

 فهمیدن

 شناختی توضیح دهد. دو روش مدیریت در سلامت را   (6
دانش و  

 فهمیدن

7)     



 

  5 

 

 کارشناسی  رشته و مقطع تحصیلی: ی در بهداشت مادر و کودک و بهداشت بارور  تیفیو ارتقاء ک تیریمد   عنوان درسی:  

 2شماره جلسه: 

در    ی زیبر برنامه ر  دیبا تأک  یابیو ارزش  شیبرنامه، پا   ی اجرا  ،یز یبرنامه ر   موضوع درس:

  یبهداشت بارور  نهیزم 
 1402دوم   نیمسال    نیمسال و سالتحصیلی: 

           گروه مامایی        تدوین:

آن   یابیو ارزش  ش یپا  ی، بهداشت  یها برنامه  یاجرا  ی، زیربرنامه  دانشجو باید هدف کلی:    

 را بداند

 

  

ف 
دی

ر
 

 هدفهای رفتاری

 )دانشجو پس از پايان درس قادر خواهد بود(: 

حیطه  

 یادگیری 
 سطح حیطه 

مکان 

 آموزش
 وسیله رسانه و   نحوه ارائه درس

زمان 
 )دقیقه( 

شیوه ارزشیابی و 

 فعالیتهای تکمیلی 

1)  

 . برنامه ریزی را تعریف کند

 . برنامه ریزی بهداشتی را تعریف کند
 اهداف برنامه ریزی بهداشتی را توضیح دهد 

 شناختی
دانش و  

 فهمیدن

مندرج   كلاس

در برنامه  

 كلاسی 

و پرسش   یسخنران

 و پاسخ 

 وايت بُرد

 كامپیوتر

 پروژكتورويدئو 

90 

 دقیقه

  ، ینيتکو یابیارزش 

 ی پرسش شفاه

2)  

 . سه ویژگی عمده در برنامه ریزی را نام ببرد

سه ویژگی عمده برنامه ریزی را در یک برنامه  

 . مرتبط بهداشت باروری مثال بزند

 شناختی
دانش و  

 فهمیدن

3)  
برنامه ریزی استراتژیک و عملیاتی و تفاوت  

 . آنها راتوضیح دهد
 شناختی

دانش و  

 فهمیدن

4)  
دو برنامه استراتژیک و عملیاتی در زمینه بهداشت  

 . مادر و کودک و باروری مثال بزند
 شناختی

دانش و  

 فهمیدن
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5)  
 . پنج جرء اصلی یک برنامه را نام ببرد

 
 شناختی

دانش و  

 فهمیدن

 شناختی .مراحل برنامه ریزی را توضیح دهد  (6
دانش و  

 فهمیدن

7)  
پایش و ارزشیابی یک برنامه و تفاوت آن را  

 . توضیح دهد
 شناختی

دانش و  

 فهمیدن

8)  

در مورد نحوه پایش و ارزشیابی برنامه بهداشت  
 . باروری مثال بیاورد

 

 شناختی
دانش و  

 فهمیدن
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 کارشناسی  رشته و مقطع تحصیلی: ی در بهداشت مادر و کودک و بهداشت بارور  تیفیو ارتقاء ک تیریمد  عنوان درسی:  

 1402دوم   نیمسال    نیمسال و سالتحصیلی:  ی بهداشت  یها آن در  برنامه  تیو اهم  ت یفیارتقاء مستمر ک  ت، یفیک  موضوع درس: 3شماره جلسه: 

  یی روه ماماگ   تدوین:

  را بداند  و اصول آن   تیفی ارتقاء مستمر ك  ت، یفی ك في تعر دانشجو بايد  هدف کلی:

ف 
دی

ر
 

 های رفتاری   هدف

 )دانشجو پس از پايان درس قادر خواهد بود(: 

حیطه  

 یادگیری 
 سطح حیطه 

مکان 

 آموزش
 رسانه و وسیله  نحوه ارائه درس

زمان 
 )دقیقه( 

شیوه ارزشیابی و 

های   فعالیت

 تکمیلی

1)  
 . کیفیت را تعریف کند

 . کیفیت را توضیح دهدسیر تحول مدیریت  
 شناختی

دانش و  

 فهمیدن

مندرج   كلاس

در برنامه  

 كلاسی 

و پرسش   سخنرانی

 و پاسخ 

 وايت بُرد

 كامپیوتر

 ويدئو پروژكتور

90 

 دقیقه

،  تکوينیارزشیابی 

 پرسش شفاهی 

2)  
 . ارتقاء مستمر کیفیت را تعریف کند

 . چگونگی اجرای ارتقاء مستمر کیفیت را شرح دهد
 شناختی

دانش و  

 فهمیدن

3)  
ارتقاء مستمر کیفیت در کاهش هزینه ها و    فواید

   . افزایش رضایتمندی افراد جامعه توضیح دهد
 شناختی

دانش و  

 فهمیدن

4)  
 . مدیریت جامع کیفیت را توضیح دهد

 . ارکان فلسفی مدیریت جامع کیفیت را توضیح دهد
 شناختی

دانش و  

 فهمیدن

 شناختی . مدیریت جامع کیفیت شرح دهدنقش مدیران در   (5
دانش و  

 فهمیدن

6)  
 .مراحل اجرایی مدیریت جامع کیفیت را توضیح دهد

   .موانع موفقیت مدیریت جامع کیفیت را توضیح دهد
 شناختی

دانش و  

 فهمیدن
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 کارشناسی  رشته و مقطع تحصیلی: ی در بهداشت مادر و کودک و بهداشت بارور  تیفیو ارتقاء ک تیریمد  عنوان درسی:  
شماره جلسه: 

4 
 1402دوم   نیمسال    نیمسال و سالتحصیلی:  کند   ف یو اجزاء  و  دامنه آنها را تعر  ندیفرا  ستمیس  م یمفاه  موضوع درس:

  یی گروه ماما   تدوین:

  آن را بداند  ی و اجزا  ستمیس  في تعر د يبادانشجو  هدف کلی:

ف 
دی

ر
 

 های رفتاری   هدف

 )دانشجو پس از پايان درس قادر خواهد بود(: 

حیطه  

 یادگیری 

سطح  

 حیطه 
 نحوه ارائه درس مکان آموزش

رسانه و 

 وسیله

زمان 
 )دقیقه( 

شیوه ارزشیابی  

های   و فعالیت

 تکمیلی

1)  
 .سیستم را تعریف کند

 .اجزاء سیستم را نام ببرد
 شناختی

دانش و  

 فهمیدن

مندرج در   كلاس

 برنامه كلاسی 

و پرسش   سخنرانی

 و پاسخ 

 وايت بُرد

 كامپیوتر

 ويدئو پروژكتور

 دقیقه 90
،  تکوينیارزشیابی 

 پرسش شفاهی 

2)  
 .تفاوت تفکر مکانیستی و سیستمیک را توضیح دهد

 .فرایند را تعریف کند
 شناختی

دانش و  

 فهمیدن

3)  

 .دامنه فرایند را تعریف کند

 .دروندادها و بروندادهای فرایند را تعریف کند

 .کنترل فرایند را تعریف کند

 شناختی
دانش و  

 فهمیدن

4)  

  .اثربخشی فرایند را تعریف کند

و برای   شاخص های اثربخشی فرایند را توضیح دهد
 . آن مثال بیاورد

 شناختی
دانش و  

 فهمیدن

5)  
 .نگرش فرایندی را توضیح دهد

 . نگرش فرایندی را توضیح دهدمزایای 
 شناختی

دانش و  

 فهمیدن
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6)  

 .انواع فرایند را نام برده و توضیح دهد

  .چرخه مدیریت فرایند را توضیح دهد

مثال   کودک  و  مادر  بهداشت  زمینه  در  فرایند  دو 
 بزند. 

 شناختی
دانش و  

 فهمیدن

 کارشناسی  رشته و مقطع تحصیلی: ی در بهداشت مادر و کودک و بهداشت بارور  تیفیو ارتقاء ک تیریمد  عنوان درسی:  

 1402دوم   نیمسال    نیمسال و سالتحصیلی:  و اصول آن  تیفی ارتقاء مستمر ک   ت،یفیک  ف یتعر  موضوع درس: 5شماره جلسه: 

  یی گروه ماما   تدوین:

  دانشجو بايد   هدف کلی:

ف 
دی

ر
 

 هدفهای رفتاری

 )دانشجو پس از پايان درس قادر خواهد بود(: 

حیطه  

 یادگیری 
 سطح حیطه 

مکان 

 آموزش
 رسانه و وسیله  نحوه ارائه درس

زمان 
 )دقیقه( 

شیوه ارزشیابی و 

 فعالیتهای تکمیلی 

 تاریخچه تعالی سازمانی را مختصراً توضیح دهد.   (1

 
 شناختی

دانش و  

 فهمیدن

مندرج   كلاس

در برنامه  

 كلاسی 

و پرسش   سخنرانی

 و پاسخ 

 وايت بُرد

 كامپیوتر

 ويدئو پروژكتور

90 

 دقیقه

،  تکوينیارزشیابی 

 پرسش شفاهی 
2)  

برده و  را نام (  CQIمدل تعالی ) معیار های
 توضیح دهد. 

 شناختی
دانش و  

 فهمیدن

3)  
را توضیح   (CQIمدل تعالی )مزایای استفاده از 

 دهد.
 شناختی

دانش و  

 فهمیدن
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 شناختی خودارزیابی و فرایند آن را شرح دهد.   (4
دانش و  

 فهمیدن

5)  
جهت سیستم    ( CQI تعالی )بسط داده شده  مدل

 بهداشتی درمانی را توضیح دهد.
 شناختی

دانش و  

 فهمیدن

 کارشناسی  رشته و مقطع تحصیلی: ی در بهداشت مادر و کودک و بهداشت بارور  تیفیو ارتقاء ک تیریمد  عنوان درسی:  

 1402دوم   نیمسال    نیمسال و سالتحصیلی:  FOCUS – PDCAبر اساس مدل    ندیارتقاء فرا یاستراتژ  موضوع درس: 6شماره جلسه: 

  یی گروه ماما   تدوین:

  بداند  را نام  FOCUS – PDCAبر اساس مدل  ند يارتقاء فرا دانشجو بايد  هدف کلی:

ف 
دی

ر
 

 هدفهای رفتاری

 )دانشجو پس از پايان درس قادر خواهد بود(: 

حیطه  

 یادگیری 

سطح  

 حیطه 

مکان 

 آموزش

نحوه ارائه 

 درس 

رسانه و 

 وسیله

زمان 
 )دقیقه( 

شیوه ارزشیابی و 

 فعالیتهای تکمیلی 

1)  

 FOCUS گام های استراتژی ارتقاء فرایند بر اساس مدل 

– PDCA  .را نام ببرد 

 نوع فرایند را نام ببرد. 4ه ودانحوه انتخاب فرایند را توضیح د

 شناختی
دانش و  

  كلاس فهمیدن

مندرج در  

برنامه  

 كلاسی 

و  سخنرانی

 پرسش و پاسخ 

 وايت بُرد

 كامپیوتر

 ويدئو پروژكتور

90 

 دقیقه

،  تکوينیارزشیابی 

 پرسش شفاهی 

2)  

 بارش افکار را توضیح دهد. بارش افکار و مقررات 
 روش انجام بارش افکار را توضیح دهد. 

 نحوه رسم نمودار جریان فرایند را با مثال توضیح دهد. 

 شناختی
دانش و  

 فهمیدن
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3)  

 فرایند)فلوچارت(را بشناسد.  جریان  نمودار  علائم

نحوه تشخیص مشکلات در نحوه انجام فرایند را توضیح  
 دهد.

 شناختی
دانش و  

 فهمیدن

4)  
 نمودار همگرایی و نحوه تهیه آن را شرح دهد. 

 کاربرد نمودار همگرایی در درک مشکلات فرایند شرح دهد.
 شناختی

دانش و  

 فهمیدن

5)  
 یک نمودار همگرایی رسم کند.

 نمودار علت و معلول و کاربرد آن را توضیح دهد. 
 شناختی

دانش و  

 فهمیدن
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 کارشناسی  رشته و مقطع تحصیلی: ی در بهداشت مادر و کودک و بهداشت بارور  تیفیو ارتقاء ک تیریمد  عنوان درسی:  

 1402دوم   نیمسال    نیمسال و سالتحصیلی:   نگارش برنامه موضوع درس: 7شماره جلسه: 

  یی گروه ماما   تدوین:

 کارشناسی  رشته و مقطع تحصیلی: ی در بهداشت مادر و کودک و بهداشت بارور  تیفیو ارتقاء ک تیریمد  عنوان درسی:  

ف 
دی

ر
 

 هدفهای رفتاری

 )دانشجو پس از پايان درس قادر خواهد بود(: 

حیطه  

 یادگیری 
 سطح حیطه 

مکان 

 آموزش
 نحوه ارائه درس

رسانه و 

 وسیله

زمان 
 )دقیقه( 

شیوه ارزشیابی و 

 فعالیتهای تکمیلی 

1)  

در این جلسه برنامه هایی نگارش شده در جهت  

ارتقاء یکی از خدمات بهداشت باروری که   

توسط گروه های تعیین شده تدوین شده؛ توسط  

دانشجویان و مدرس مورد نقد و بررسی قرار می  

 گیرد)زمان پیش بینی شده: یک ساعت(  

 

 شناختی
دانش و  

 فهمیدن

مندرج   كلاس

در برنامه  

 كلاسی 

و پرسش   سخنرانی

 و پاسخ 

 وايت بُرد

 كامپیوتر

 ويدئو پروژكتور

90 

 دقیقه

،  تکوينیارزشیابی 

 پرسش شفاهی 
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 ی در بهداشت مادر و کودک و بهداشت بارور  تیفیو ارتقاء ک تیریمد  عنوان درسی:  

 
 کارشناسی  رشته و مقطع تحصیلی:

 8 شماره جلسه:
 1402دوم   نیمسال    نیمسال و سالتحصیلی:  جامعه نگر  ییمبحث ماما  موضوع درس:

  یی گروه ماما   تدوین:

  آشنا باشد  د يجامعه نگر، اصول بازد يیمبحث ماما دانشجو با   هدف کلی:

ف 
دی

ر
 

 های رفتاری   هدف

 )دانشجو پس از پايان درس قادر خواهد بود(: 

حیطه  

 یادگیری 
 سطح حیطه 

مکان 

 آموزش
 رسانه و وسیله  نحوه ارائه درس

زمان 
 )دقیقه( 

شیوه ارزشیابی و 

 فعالیتهای تکمیلی 

 شناختی ، اصول بازدید جامعه نگر ییمبحث ماما  (1
دانش و  

 فهمیدن

مندرج   كلاس

در برنامه  

 كلاسی 

و پرسش   سخنرانی

 و پاسخ 

 وايت بُرد

 كامپیوتر

 ويدئو پروژكتور

90 

 دقیقه

ارزشیابی آغازين،  

 شفاهی پرسش 
2)  

گذاشته   اندانشجوی عهدهبه مبحث  ن یطرح ا
نظر استاد اصول   ریز  یکه با بحث گروه شودیم

و جمع    یجامعه نگر با انجام بحث گروه ییماما
 شود. یآموزش داده م  یینها یبند

 شناختی
دانش و  

 فهمیدن


