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 چکیده
 زمینه و هدف:

ي تهديد كننده ايمني بیمار هاتیموقع صیقادر به تشخاز بیماران  میمستق يهامراقبتبه دلیل ارائه پرستاران 

بررسي علل  باري براي بیماران دارد. هستند. اما گاهي به جاي صحبت در مورد آن سكوت مي كنند كه آثار زيان

است. عوامل مربوط به محیط كار بر سكوت در مورد ايمني سكوت به يک چالش در حرفه پرستاري تبديل شده 

 شیعوامل پ بیمار تاثیر گذار است اما چگونگي آن به طور كامل مشخص نشده است. اين مطالعه با هدف بررسي

انجام  لیپرستاران شهر اردب نیدر ب يطیبر اساس عوامل مح ماریب يمنيكننده سكوت كاركنان در مورد ا ينیب

 گرفت.

 ر:روش کا

پرستار شاغل در پنج مركز آموزشي  630در بین مقطعي كه به روش  است توصیفي تحلیلياين پژوهش از نوع 

. در اين مطالعه از پرسشنامه هاي سكوت كاركنان در خصوص ايمني ه استدرماني شهر اردبیل، ايران انجام شد

از ( استفاده گرديد. LMX) 4پیرو –، مبادلات رهبر 3(، امنیت روانيNWI -PES)2، محیط كارپرستاري1بیمار

 ونیرگرس لیو تحل رسونیپ يهمبستگ بي(، ضرANOVAطرفه ) کي انسيوار زی، آنالtآزمون  ،يفیآمار توص

 استفاده شد. SPSS 22با استفاده از نرم افزار  يسلسله مراتب

 یافته ها:

(، 25/2  ± 48/0ارپرستاري )، محیط ك(62/2 ± 98/0) سكوت كاركنان در مورد ايمني بیمار میانگین نمره

بیمارستان  مشاركت پرستار در اموربود.  (07/20 ± 70/5پیرو) –( و مبادلات رهبر 49/4 ± 93/0ايمني رواني)

(002/0=p  ،196/0  =ß ،)نقش پرستار در كیفیت مراقبت (001/0>p ،352/0- =ß ،) كفايت كاركنان و

، p<001/0پیرو ) –(، مبادلات رهبر p ،105/0 =ß=015/0(، ارتباط با پزشک )p ،156/0=ß=001/0امكانات )

284/0- =ßو موقعیت شغلي ) (018/0=p ،093/0- =ß ) پیش بیني كننده هاي مهم سكوت كاركنان در

 خصوص ايمني بیمار بودند.

 نتیجه گیری:

ین پزشكان و مشاركت هر چه بیشتر پرستاران در تصمیم گیري ها و امور مربوط به بیمارستان، بهبود روابط ب

پرستاران، فراهم سازي منابع و كاركنان كافي، ارتباطات مناسب بین رهبران پرستاري و كاركنان و نیز فراهم 

سازي شرايط مناسب براي ارائه مراقبتهاي با كیفیت و ايمن براي كاهش میزان سكوت در خصوص ايمني بیمار 

 ضروري است.

                                                      
1 Employee silence about patient safety 

2 Practice environment scale - nursing work index 

3 Psycological safety 

4 Leader member exchange 



 پیرو –سكوت كاركنان، ايمني بیمار، محیط كار پرستاري، امنیت رواني، مبادلات رهبر کلمات کلیدی: 


